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REKLAMACNY PORIADOK

PROPERTY & DESIGN s.r.0., so sidlom: LLudovita Rajtera 5334/8, 902 01 Pezinok, Slovenskd republika,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &: 111057.1C0: 50297457
(dalej len ,Realitnd kanceldria") vyddva v stlade so Zdkonom ¢ 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej ndrodnejrady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zdkon o ochrane spotrebitela“) tento reklamacny poriadok.

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob vybavovania reklamdcii a vzdjomné prdva a povinnosti
Realitnej kanceldrie a jej klientov (dalej len ,Klient*) v rdmci reklamacného konania.

2. Reklamdciou sa rozumie uplatnenie ndroku Klienta vyplyvajuci zo zodpovednosti za vady sluzieb
Realitnej kanceldrie.

3. Klient méze uplatnit reklamdciu v sidle Realitnej kanceldrie alebo e-mailom na adresu info@realitneagentky.sk.

4. Klient mad pri uplatiiovani reklamdcie ndroky podla § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika. Prdva a povinnosti
Klienta suvisiace s uplathenim a vybavenim reklamdcie upravuje § 18 a nasl. zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela.

5. Klient musi pri uplatneni reklamdcie uviest, ktorg z ndrokov podla § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika
si uplatiuje. Klient je povinny k reklamdcii priloZit véetky dokumenty a ddkazy, ktoré preukazuju jeho tvrdenia.

6. Realitnd kanceldria pri uplatneni reklamdcie vydd Klientovi potvrdenie.

7. Realitnd kanceldria vybavi uplatnenu reklamdciu ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit
aj neskér, pricom vybavenie reklamdcie trvd najviac 30 dni odo diha uplatnenia reklamdcie. Po mdrnom
uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie md Klient prdvo od zmluvy odstupit. Vybavenim reklamdcie sa
rozumie ukoncenie reklamacného konania (i) ndpravou nedostatocne alebo vébec neposkytnutej (Casti) sluzby,
(ii) vyplatenim primeranej zlavy zo sprostredkovatelskej odmeny (provizie) alebo (iii) zamietnutim neddvodnej
reklamdcie. O sp6sobe vybavenia reklamdcie vydd Realitnd kanceldria Klientovi pisomné potvrdenie.

8. Realitnd kanceldria zndsa ndklady spojené s vybavovanim reklamdcie, s vgynimkou ndkladov suvisiacich
s vybavovanim nedévodnej reklamdcie, ndrok na ndhradu ktorgych ma po preukdzani ich vynalozenia Realitnd
kanceldria.

Poucenie o alternativnom rieseni sporov

9. Klient md prdvo obrdtit sa na Realitnu kanceldriu (aj e-mailom na adresu info@realitneagentky.sk) so
Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorgm Realitnd kanceldria vybavila jeho reklamdciu
alebo ak sa domnieva, Ze Realitnd kanceldria porusila jeho prdva.

10. Ak Realitnd kanceldria odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na ru neodpovedala do 30 dni odo dna jej
odoslania, Klient md prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho riedenia sporov podla § 12 zdkona ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

11. Prislusngm subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenskd obchodnd inspekcia,
ktorej Klient mdze podat ndvrh na adrese: Slovenskd obchodnd indpekcia, tstredny in§pektordt, Odbor pre
medzindrodné vztahy a alternativne riesenie spotrebitelskych sporov, Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99
Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese adr@soi.sk. Dalsie subjekty oprdvnené na alternativne riedenie
spotrebitelskych sporov st uvedené v on-line zozname subjektov:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-sub-

jektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1



http://adr@soi.sk
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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Klient m6ze na podanie ndvrhu na alternativne riedenie spotrebitelského sporu pouZit platformu na rieenie
sporov on-line, dostupnej na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&lng=SK

Ndvrh na zacatie alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu musi obsahovat:

d) meno a priezvisko Klienta, adresu na dorucovanie, elektronickt adresu a telefonicky kontakt (ak ich md),

b) presné oznacenie Realitnej kanceldrie,

¢) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti,

d) oznacenie, Coho sa Klient domdha,

e) ddtum, kedy sa Klient obrdtil na Realitnu kanceldriu so Ziadostou o ndpravu a informdciu, Ze pokus
o vyriesenie sporu priamo s Realitnou kanceldriou bol bezvysledny,

f) vyhldsenie o tom, Ze vo veci hebol zaslany rovnhaky ndvrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne riedenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je dostupny on-line na adrese:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Z7/2015/391/20160201_4545799-2.pdf



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-2.pdf

